Adatkezelési tajékoztaté

a https://ritmo.hu/ a weboldal latogatoi és felhasznaloi részére

Bevezetés

Tarsasagunk az adatkezelése soran alabbi alapelveket kdveti:

a) aszemélyes adatokat jogszeriien és tisztességesen, valamint az On szamara
atlathatéan kezeljuk.

b) a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmi és jogszer( célbol
gyUjtjuk és azokat nem kezeljik a célokkal 6ssze nem egyeztetheté médon.

c) az altalunk gydijtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai
szempontjabol megfelel6ek és relevansak, valamint csak a sziikségesre
korlatozodnak.

d) Tarsasagunk minden észszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az
altalunk kezelt adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek, a
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljuk vagy helyesbitjuk.

e) aszemélyes adatokat olyan formaban taroljuk, hogy On csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez szukséges ideig legyen azonosithato.

f) megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositjuk a
személyes adatok megfelel6 biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szemben.

Tarsasagunk az On személyes adatait

a) az On el6zetes tajékoztatason alapuld és dnkéntes hozzajarulasa alapjan és
csakis a szukséges mértékben és minden esetben célhoz koétotten kezeljik, azaz
gyUjtjuk, rogzitjuk, rendszerezzik, taroljuk és felhasznaljuk.

b) egyes esetekben az On adatainak kezelése jogszabalyi el6irasokon alapul és
kotelezd jelleg, ilyen esetekben erre a tényre kiilon felhivjuk az On figyelmét.

c) illetve bizonyos esetekben az On személyes adatainak kezeléséhez
Tarsasagunknak, vagy pedig harmadik személynek f(iz6dik jogos érdeke, példaul
honlapunk miikddtetése, fejlesztése és biztonsaga.

Szolgaltatd, adatkezel6 megnevezése:

Név / cégnév:RITMO KFT.

Székhely:9700 SZOMBATHELY, PUSKAS T.U.7.
Ad6szam:10316708-2-18

Weboldal megnevezése, cime: www.ritmo.hu



Az adatkezelési tajekoztatd elérhetbsége: www.ritmo.hu

Az adatkezel6 elérhetéségei:

Név:RITMO KFT.

Székhely:9700 SZOMBATHELY, PUSKAS T.U.7.
Levelezési cim:9700 SZOMBATHELY, PUSKAS T.U.7.
E-mail:info@ritmo.hu

Telefon: +36 30 337 3238

Tarhelyszolgaltato elérhetdségei:

Név / cégnév: RACKFOREST ZRT.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B05001.
Levelezési cim: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B05001.
E-mail:info@rackforest.com

A weboldalunk latogatoinktol csak akkor kérjik a személyes adataikat, ha érdeklédni
szeretnénk az oldalon.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel On az info@ritmo.hu e-mail, illetve postacimen
kérhet tovabbi tajékoztatast, valaszunkat késedelem nélkil, 20 napon belll (legfeljebb
azonban 1 honapon beliil) megkuldjik Onnek az On altal megadott elérhetéségre.

Fogalommeghatarozasok

- a GDPR (General Data Protection Regulation) az Eurdpai Unié Uj Adatvédelmi Rendelete;
- adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gy(jtés,
régzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kdzlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

- adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

- személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (érintett)
vonatkozé barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiléndsen valamely azonositd, peldaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezé alapjan
azonosithato;

- adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, iigyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalléan
vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unios vagy a



tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozo
kulénos szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

- az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak énkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyeértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerfésitést félreérthetetlenil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez;

- adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

- cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tgynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attél, hogy
harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids
vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindstilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

- harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé
kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Az adatkezelés iranyelvei

Az adatkezeld kijelenti, hogy az adatkezelési tajékoztatéban foglaltak szerint végzi a
személyes adatok kezelését és betartia a vonatkozé jogszabalyok eldirasait, kiilonos

figyelemmel az alabbiakra:
A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathaté modon kell végezni.

A személyes adatok gy(ijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszeri célbdl térténhet.

A személyes adatok kezelésének célja megfeleld és relevans legyen, és csak a sziikséges
mértékal lehet.

A személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lennitik. A pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul t6rélni kell.

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell tdrténnie, hogy az érintettek
azonositasat csak szlikséges ideig tegye lehetévé. A személyes adatok ennél hosszabb
ideig torténd tarolasara csak akkor kertilhet sor, ha a tarolas kézérdek( archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl torténik.

A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.



Az adatvédelem elveit minden azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
vonatkozé informacié esetében alkalmazni kell.

Fontos adatkezelési informaciok
Az adatkezelés els6édleges célja, a szolgaltaté weboldalanak latogatdinak védelme.

Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzgjaruldsa. Az adatkezelés id6tartama és
az adatok torlése. Az adatkezelés id6tartama mindig a konkrét felhasznaloi célfiggvénye, de
az adatokat haladéktalanul t6rdlIni kell, ha az eredetileg kit(izétt cél mar megvaldsult. Az
adatkezeléshez térténé hozzajarulasat az érintett személy barmikor visszavonhatja a
kapcsolattartasi e-mail cimre kuldott levélben. Amennyiben a torlésnek jogszabalyi akadalya
nincs, ez esetben adatai torlésre kerlilnek. Az adatok megismerésére jogosultak az
adatkezel6 és alkalmazottai.

Az érintett személy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes
adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az
érintett adathordozhatésaghoz valé jogarol.

Az érintett személy barmely idépontban visszavonhatja az adatkezelési hozzajarulasat, de
ez nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehaijtott adatkezelés
jogszerlségét. Az érintett személy élhet a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz
benyujtasanak jogaval. Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkll helyesbitse illetve kiegészitse a ra vonatkozé pontatlan
személyes adatokat. Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§
indokolatlan késedelem nélkil térdlje a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat, az
adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkil torélje, amennyiben az adatkezelésnek nincs mas jogalapja. A személyes
adatok mdédositasa vagy torlése kezdeményezhetd e-mailben, telefonon vagy levélben a
fentebb megadott elérhetéségi lehetéségeken.

Szamlakiallitas

Az adatkezelés célja szamla, elektronikus vagy papir alapu szamla kiallitasa és kuldése
e-mail mellékletként. Az adatkezelés jogalapja jogszabalyon alapul6 kételezé adatkezelés.
Az adatkezelésben érintettek kore a szolgaltato vevépartnerei.

Az adatkezelés id6étartama: Az adatkezelés jogszabalyi el6iras, illetve a hozzajarulas
visszavonasaig torténik. Az adatkezeléshez torténé hozzajarulasat On barmikor
visszavonhatja a kapcsolattartasi e-mail cimre kildott levélben. Az adatok torlése az
adatkezeléshez torténé hozzajarulas visszavonasakor térténik meg. On barmikor
visszavonhatja az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat a kapcsolattartasi e-mail cimre
kuldott levélben. A szamlazasi adatok torlése jogszabalyi elbiras szerint torténhet meg. Az
adatok megismerésére jogosultak az adatkezeld és alkalmazottai. Az adatok tarolasi médja:
elektronikus. A szamlaadatok moédositasa vagy torlése kezdeményezhet6 e-mailben,
telefonon vagy levélben a fentebb megadott elérhetéségi lehetéségeken

Kezelt adatok kore



Az adatkezelési adatok konkrét célja

Név: Azonositas, kapcsolattartas, szamlazas. Cégnév Azonositas, kapcsolattartas,
szamlazas.

Cim: Azonositas, kapcsolattartas, szamlazas.

E-mail: Azonositas, kapcsolattartas.

Telefon: Azonositas, kapcsolattartas.

Addszam / addazonositd: A vevé azonositasa.

Szamlaadatok: A szamla azonositasa.

Szamlakiallitas idépontja: Technikai informaciés mivelet.

Az érintett személy tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, e tekintetben a fentebb
részletezett adatkezelési informaciok és ezen tajékoztatd, valamint a tajékoztatdban
ismertetett jogszabalyok szerinti eljarashoz jogosult.

Siitik (cookie-k

A stk (cookie-k) olyan kisméret(i adatfajlok (tovabbiakban: sitik), amelyek a weboldalon
keresztiil a weboldal hasznalataval kerlinek az On szamitdgépére ugy, hogy azokat az On
internetes bongészdje menti le és tarolja el. A leggyakrabban hasznalt internetes béngészok
(Chrome, Firefox, stb.) tdbbsége alapbeallitasként elfogadja és engedélyezi a sitik letdltését
és hasznalatat, az viszont mar Ontél fiigg, hogy a bdngészd beallitasainak modositasaval
ezeket visszautasitja vagy letiltja, illetve On a mar a szamitégépen Iévé eltarolt sitiket is
tudja torélni. A sutik hasznalatarol az egyes bongészék ,sugo” menupontja nyujt bévebb
tajékoztatast.

Vannak olyan siitik, amelyek nem igénylik az On elézetes hozzajarulasat. Ezekrol
weblapunk az On elsé latogatasanak megkezdésekor ad révid tajékoztatast, ilyenek példaul
a hitelesitési, multimédia-lejatszo, terheléskiegyenlitd, a felhasznaléi fellilet testreszabasat
segitd munkamenet-siitik, valamint a felhasznalo-kézpontu biztonsagi sutik.

Cookie Tipusa: Google Analytics programot a fent megnevezett weboldal hasznal.

Funkciéja: ez a Google, inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA)
altal hasznalt cookie azt rogziti, hogy a felhasznalok hogyan hasznaljak a honlapot. Az igy
rogzitett informaciodk alapjan kimutatasok készithetéek, amelyek segitenek tovabbfejleszteni
a weboldalt.

A cookie tdbbek k6zott az alabbi informaciot rogziti anonim médon:

(i) a weboldalt latogatok szama,

(i) a honlapot latogatdék mely honlaprél érkeztek a weboldalra, tovabba
(iii) a honlapot latogatok a weboldal mely oldalait latogattak meg.

Ervényesség (térlés iddpontja vagy hatarideje): 1 év



Ko6zo6sségi oldalak

A kdzdsségi oldal egy médiaeszkdz, ahol az lizenetet k6z0sségi felhasznaldkon keresztil
terjesztik. A kdzdsségi média az internetet és az online megjelenési lehetéségeket hasznalja
annak érdekében, hogy a felhasznaldk tartalombefogaddkbdl tartalomszerkesztéve valjanak.
A koz6sségi média az internetes alkalmazasok olyan fellilete, amelyen a felhasznaldk altal
létrehozott tartalom talalhatd, Facebook, Twitter, Instagramm, TikTok, Youtube stb.

A kozosségi média megjelenési formai lehetnek nyilvanos beszédek, eléadasok, bemutatok,
termékek vagy szolgaltatasok ismertetése. A kdzosségi médiaban megjelent informaciok
formai lehetnek forumok, blogbejegyzések, kép-, vided-, és hanganyagok, tzendfalak,
e-mail Uzenetek, stb. A fentieknek megfeleléen a kezelt adatok kére a személyes adatokon
tul lehet a felhasznald nyilvanos profilképe is.

Az érintettek kore: a weboldal latogatéi Az adatgydijtés célja a weboldal vagy a hozza
kapcsol6do weblap népszerisitése. Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes
hozzajarulasa. Az adatkezelés idétartama: az adott k6zosségi oldalon megtekinthetd
szabalyozas szerint. Az adatok torlési hatarideje: az adott k6z6ssegi oldalon megtekinthetd
szabalyozas szerint. Az adatok megismerésére jogosultak: az adott k6zdsségi oldalon
megtekinthet szabalyozas szerint. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok: az adott k6z0sségi
oldalon megtekinthetd szabalyozas szerint. Az adatok tarolasi médja: elektronikus.

Fontos figyelembe venni, hogy amikor a felhasznal6 feltdlt vagy bekuld valamilyen
személyes adatot, vilagszerte érvényes engedélyt ad a k6zdsségi oldal izemeltetbjének
arra, hogy az ilyen tartalmakat tarolhassa és felhasznalhassa. Ezért nagyon fontos
meggy6zb&dni arrdl, hogy a kdzzétett informacidé kdzléséhez a felhasznald teljes
jogosultsaggal rendelkezik-e.

Google Analytics Weboldalunk a Google Analytics alkalmazast nem hasznalja. Google
Analytics alkalmazasa esetén amennyiben a fent megnevezett oldal hasznalna:

A Google Analytics bels6 cookie-k (sutik) alapjan allit 6ssze jelentést tUgyfelei részére a
weblap felhasznaléinak szokasairdl.

A weboldal Gzemeltetdjének megbizasabdl a Google az informacidkat arra hasznalja, hogy
kiértékelje, hogyan hasznaljak a felhasznaldk a honlapot. Tovabbi szolgaltatasként a honlap
aktivitasaval 6sszefligg6 jelentéseket készit weboldal Gzemeltetdjének részére, hogy az
tovabbi szolgaltatasokat teljesithessen.

Az adatokat a Google szerverei kodolt formatumban taroljak, hogy megnehezitsék és elejét
vegyék az adatokkal valo visszaélésnek. A Google Analytics letiltasa az alabbiak szerint
torténhet. Idézet az oldalrdl: Azok a webhelyfelhasznaldk, akik nem szeretnék, hogy a
Google Analytics JavaScript jelentést készitsen az adataikrdl, telepithetik a Google Analytics
letiltd bongész&bdvitmeényét. A bévitmény megtiltja a Google Analytics JavaScript (ga.js,
analytics.js, és dc.js) szdmara, hogy informacidkat kildjén a Google Analytics rendszernek.
A bongészébbvitmény a legtdbb ujabb bongészében hasznalhato.



A Google Analytics letiltdo bongészébévitménye nem akadalyozza meg az adatkiildést
maga a webhely és mas internetes elemzési szolgaltatasok részére.
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

A Google adatvédelmi iranyelvei: https://policies.google.com/privacy?hl=hu Az adatok
felhasznalasaval és védelmével kapcsolatos informaciok részletesen a fenti hivatkozasokon
érhetok el.

Adatvédelem részletesen:
https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/en//intl/hu/policies/privacy/goog
le_privacy_policy hu.pdf

Adatfeldolgozék Tarhelyszolgaltato:

Név / cégnév: RACKFOREST ZRT.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B05001.
Levelezési cim: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B05001.
E-mail:info@rackforest.com

Az On éaltal megadott adatokat a tarhelyszolgaltato altal tizemeltetett szerver tarolja. Az
adatokhoz csak munkatarsaink, illetve a szervert izemeltet6 munkatarsak férhetnek hozza,
de mindannyian felel6sséggel tartoznak az adatok biztonsagos kezeléséért. A tevékenység
megnevezése: tarhelyszolgaltatas, szerverszolgaltatas. Az adatkezelés célja: a weboldal
mikodésének biztositasa. A kezelt adatok: az érintett altal megadott személyes adatok Az
adatkezelés id6tartama és az adatok torlésének hatarideje.

Az adatkezelés a weboldal mikddésének végéig, illetve a weboldal mikodtetbje és a
tarhelyszolgaltaté kozotti szerz6déses megallapodas szerint. Az érintett személy sziikség
esetén a tarhelyszolgaltatot megkeresve is kérheti adatai torlését. Az adatkezelés jogalapja
az érintett személy hozzajarulasa, illetve jogszabalyon alapulé adatkezelés.

Az On adatait csak jogszabalyban meghatarozott keretek kdzott tovabbithatjuk,
adatfeldolgozdéink esetében pedig szerzédéses feltételek kikotésével biztositjuk, hogy ne
hasznalhassak az On hozzajarulasaval ellentétes célokra az On személyes adatait. Tovabbi
informacié a 2. pontban talalhaté.

Tarsasagunk kulféldre nem tovabbit adatokat.

A birésag, az Ugyészség és mas hatdsagok (pl. rendérség, addhivatal, Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsag) tajékoztatas adasa, adatok kozlése vagy iratok
rendelkezésre bocsatasa miatt megkereshetik Tarsasagunkat. Ezekben az esetekben
adatszolgaltatasi kotelezettséginket teljesitenunk kell, de csak a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges mértékben.



Tarsasagunk adatkezelésében és/vagy adatfeldolgozasaban részt vevd kdzremikodéi és
munkavallaloi elére meghatarozott mértékben — titoktartasi kotelezettség terhe mellett —
jogosultak az On személyes adatait megismerni.

Az On személyes adatait megfeleld technikai és egyéb intézkedésekkel védjik, valamint
biztositjuk az adatok biztonsagat, rendelkezésre allasat, tovabba 6vjuk azokat a jogosulatlan
hozzaféréstél, megvaltoztatastél, sérilésektdl illetve nyilvanossagra hozataltdl és barmilyen
egyéb jogosulatlan felhasznalastal.

Szervezeti intézkedések keretében éplleteinkben ellendrizzik a fizikai hozzaférést,
munkavallaléinkat folyamatosan oktatjuk és a papir alapu dokumentumokat megfelel6
védelemmel elzarva tartjuk. A technikai intézkedések keretében titkositast, jelszévédelmet
és virusirtd szoftvereket hasznalunk. Felhivjuk azonban a figyelmét arra, hogy az interneten
keresztuli adattovabbitds nem tekinthetd teljes korlien biztonsagos adattovabbitasnak.
Tarsasagunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a folyamatokat minél
biztonsagosabba tegyuk, a weblapunkon keresztil torténé adattovabbitasért azonban nem
tudunk teljes felelésséget vallalni, am a Tarsasagunkhoz beérkezett adatok tekintetében
szigoru eldirasokat tartunk be az On adatainak biztonsaga és a jogellenes hozzéaférés
megakadalyozasa érdekében.

Kezelt adatok

Az adatkezelés idotartama
Az adott cookie adattaroldsi id6tartama, bévebb informacio elérhet6 itt:

Google altalanos cookie tajékoztato:
https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs tajékoztato:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=
hu

Melyek az On jogai és jogorvoslati lehetéségei?

On az adatkezelésrdl

O tajékoztatast kérhet,

@ kérheti az altalunk kezelt személyes adataik helyesbitését, médositasat,
kiegészitéseét,


https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu

@ tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai torlését valamint zarolasat (a
kotelezd adatkezelés kivételével),

@ birésag el6tt jogorvoslattal élhet,
Jda feligyeld hatosagnal  panaszt tehet, illetve eljarast
kezdeményezhet (https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html).
Feliigyel6 Hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

@ Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

& Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

@ Telefon: +36 (1) 391-1400

@ Fax: +36 (1) 391-1410

@ E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu Honlap:https://naih.hu/
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Az On kérelmére tajékoztatast adunk az On altalunk kezelt, illetve az altalunk — vagy a
megbizott adatfeldolgozénk altal — feldolgozott

@ adatairol,

@ azok forrasarol,

@ az adatkezelés céljardl és jogalapjardl,

@ idétartamarol, ha pedig ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjairdl,

0 az adatfeldolgozéink neveérol, ciméral és az
adatkezeléssel Osszefugg6 tevékenységukrél,

@ adatvédelmi incidensek koriiményeirél, hatasairdl és az elharitasukra valamint
megel6zésikre tett intézkedéseinkrél, tovabba

@ az On személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapjardl és
cimzettjérdl.

A kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt, 10 napon belll (legfeljebb azonban
1 hénapon beliil) adjuk meg tajékoztatasunkat. A tajékoztatas ingyenes kivéve akkor, ha On
a foly6 évben azonos adatkorre vonatkozéan tajékoztatasi kérelmet mar nyujtott be hozzank.
Az On altal mar medfizetett kdltségtéritést visszatéritjilk abban az esetben, ha az adatokat
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jogellenesen kezeltilk vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A tajékoztatast
csak térvényben foglalt esetekben tagadhatjuk meg jogszabalyi hely megjeldlésével,
valamint a birésagi jogorvoslat illetve a Hatosaghoz fordulas lehetéségérdl tajékoztatassal.

Tarsasagunk a személyes adatok helyesbitésrél, zarolasrél, megjeldlésrél és torlésrél Ont,
tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta,
kivéve akkor, ha az értesités elmaradasa az On jogos érdekét nem sérti.

Amennyiben az On helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesitjiik, a kérelem
kézhezvételét kdvetd 10 napon belll (legfeljebb azonban 1 hénapon beldl) irasban vagy —
az On hozzéjarulasaval — elektronikus Gton kdzéljink elutasitasunk indokait és tajékoztatjuk
Ont a birdséagi jogorvoslat, tovabba a Hatosaghoz fordulas lehetéségérél.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem
benyujtasatél szamitott legrévidebb idén belll, 10 napon belll (legfeljebb azonban 1
honapon beliil) megvizsgaljuk és a dontésiinkrél Ont irasban tajékoztatjuk.
Amennyiben gy déntéttiink, hogy az On tiltakozasa megalapozott, abban az
esetben az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -
megszintetjuk és az adatokat zaroljuk, valamint a tiltakozasrél, tovabba az annak
alapjan tett intézkedésekrél értesitjuk mindazokat,

Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok - AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet). -
2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol. -
2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl. - 2003. évi C.
térvény az elektronikus hirkdzlésrél. - 2007. évi CXXVIIL. térvény (a tovabbiakban: AFA tv.) és
kilénoésen annak 169. § alapjan (a nyugtaadasi kotelezettség, valamint a szamla
adattartalma miatt).
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